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Il vostro monitoraggio della soddisfazione dei collaboratori

Un programma con verifica del successo
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 Desiderate aumentare l'attrattiva del vostro ospedale/della vostra 
clinica come datore di lavoro?

 Volete sapere quanto sono soddisfatti i vostri collaboratori e 
confrontare questi dati con quelli di un benchmark?

 Volete riconoscere i punti di forza e di debolezza specifici della 
vostra struttura? Anche per tutte le sedi, le aree e i reparti?

 Sondaggio standardizzato con un ampio benchmark per gli ospedali 
svizzeri, anche per i gruppi professionali più importanti. 

 Valutazione fino al livello dei reparti specifici del cliente (sedi, aree, ecc.)

 Considerazione di ulteriori domande personalizzate per il cliente.

 Serie temporali significative dalla seconda misurazione.

 Presentazione semplice e chiara dei risultati.

 Dashboard con area clienti personalizzata in cui è possibile accedere 
a tutti i risultati. 

Intervistare i collaboratori
Sondaggio online con benchmark
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 Volete ricavare misure di ottimizzazione per argomenti 
rilevanti per l'azione con il minimo sforzo possibile?

 Volete assicurarvi che queste misure di ottimizzazione si 
concentrino sugli aspetti più importanti per i collaboratori?

 Ponderando i risultati con l'analisi di regressione, si 
calcolano i campi di ottimizzazione più importanti a partire 
dai dati ottenuti. 

 Vi concentrate sulle questioni veramente importanti e 
potete sviluppare misure di ottimizzazione per il risparmio 
delle risorse.

 Sviluppate le vostre misure di ottimizzazione sulla base di 
dati collaudati e comprensibili a tutti.

Ponderazione dei risultati
Riconoscere cause ed effetti
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Sondaggio di seguito mirato
Controllare le misure di miglioramento della qualità

Parte dei collaboratoriTutti i collaboratori
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 Volete monitorare il successo delle vostre misure di 
miglioramento?

 Avete bisogno di uno strumento snello e flessibile per 
questo controllo?

 Scegliete il sondaggio di follow‐up ideale per il vostro 
ospedale/la vostra clinica tra le tre opzioni disponibili. 

 Ogni volta, si dispone di un benchmark e di una sezione 
longitudinale per un'indagine completa.

 I risultati possono essere richiamati in qualsiasi 
momento nella nostra dashboard.

Anno 2:
Sondaggio di follow‐up
con un questionario breve 
per tutti i collaboratori

Anno 1:
Indagine
completa

Varianti del sondaggio di follow‐up

Anno 2:
Sondaggio di follow‐up
con un questionario breve 
per reparti selezionati

Anno 2:
Sondaggio di follow‐up
con il questionario 
standardizzato per 
reparti selezionati
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MECON measure & consult GmbH
E‐Mail contact@mecon.ch
Tel.  044 450 70 60
www.mecon.ch

Siamo volentieri a vostra disposizione!


