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i Enquéter aupres des collaborateurs

v Vous souhaitez augmenter |'attractivité de votre hopital/clinique en
tant gu'employeur ?

v Vous souhaitez connaitre le degré de satisfaction de vos collaborateurs
et le comparer a un benchmark ?

v Vous souhaitez identifier les forces et les faiblesses concretes de votre
établissement ? Et ce, également pour tous les sites, domaines et
services ?

Enquéte standardisée avec un grand benchmark pour les hopitaux
suisses, également pour les principaux groupes professionnels.

Evaluation jusqu'au niveau des services spécifiques au client (sites,
secteurs, etc.)

Prise en compte de questions supplémentaires spécifiques au client.
Série chronologique pertinente des la deuxieme mesure.
Présentation conviviale et claire des résultats.

Tableau de bord avec espace client personnalisé dans lequel tous les
résultats peuvent étre consultés.
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benchmark
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en-desous du benchmark

Potentiel d’économies ?

us du benchmark
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Pondération des résultats
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Reconnaitre les causes et leurs effets

Satisfaction élevée
Effet de levier faible

v

Observer!

Satisfaction faible
Effet de levier limité

Priorité peu élevée !

faible

Effet

Satisfaction élevée,
Effet de levier important
b
Conserver les forces et
les commercialiser !
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Vous souhaitez prendre des mesures d'optimisation avec
un minimum d'efforts pour les themes pertinents pour
I'action ?

Vous souhaitez vous assurer que ces mesures
d'optimisation se concentrent sur les théemes les plus
importants pour les collaborateurs ?

La pondération des résultats au moyen de |'analyse de
régression permet de calculer les principaux champs
d'optimisation a partir des données obtenues.

Vous vous concentrez sur les themes vraiment importants
et pouvez développer des mesures d'optimisation en
économisant vos ressources.

Vous développez vos mesures d'optimisation sur la base de
données éprouvées et compréhensibles pour tous.
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v Vous voulez controler le succes de vos mesures
Variantes de I'enquéte de suivi d'amélioration ?

v Vous avez besoin d'un outil léger et flexible pour ce

o controle ?
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£ collaborateurs départements A . e
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2 | complete avec le questionnarie © Vous pouvez consulter les résultats a tout moment dans
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Nous sommes volontiers a votre disposition!

MECON measure & consult GmbH

E-Mail contact@mecon.ch
Tel. 044 450 70 60

WWW.mecon.ch



