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Votre monitoring de la satisfaction des collaborateurs

Un programme avec contrôle de réussite
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 Vous souhaitez augmenter l'attractivité de votre hôpital/clinique en 
tant qu'employeur ?

 Vous souhaitez connaître le degré de satisfaction de vos collaborateurs 
et le comparer à un benchmark ?

 Vous souhaitez identifier les forces et les faiblesses concrètes de votre 
établissement ? Et ce, également pour tous les sites, domaines et 
services ?

 Enquête standardisée avec un grand benchmark pour les hôpitaux 
suisses, également pour les principaux groupes professionnels. 

 Évaluation jusqu'au niveau des services spécifiques au client (sites, 
secteurs, etc.)

 Prise en compte de questions supplémentaires spécifiques au client.
 Série chronologique pertinente dès la deuxième mesure.
 Présentation conviviale et claire des résultats.
 Tableau de bord avec espace client personnalisé dans lequel tous les 

résultats peuvent être consultés.

Sondage en ligne avec benchmark
Enquêter auprès des collaborateurs
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 Vous souhaitez prendre des mesures d'optimisation avec 
un minimum d'efforts pour les thèmes pertinents pour 
l'action ?

 Vous souhaitez vous assurer que ces mesures 
d'optimisation se concentrent sur les thèmes les plus 
importants pour les collaborateurs ?

 La pondération des résultats au moyen de l'analyse de 
régression permet de calculer les principaux champs 
d'optimisation à partir des données obtenues. 

 Vous vous concentrez sur les thèmes vraiment importants 
et pouvez développer des mesures d'optimisation en 
économisant vos ressources.

 Vous développez vos mesures d'optimisation sur la base de 
données éprouvées et compréhensibles pour tous.

Pondération des résultats
Reconnaître les causes et leurs effets
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Enquête de suivi ciblée
Contrôler les mesures
d’amélioration de la qualité

Part des collaborateursTous les collaborateurs
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 Vous voulez contrôler le succès de vos mesures 
d'amélioration ?

 Vous avez besoin d'un outil léger et flexible pour ce 
contrôle ?

 Choisissez parmi trois variantes l'enquête de suivi idéale 
pour votre hôpital/clinique. 

 Vous disposez à chaque fois d'un benchmark et d'une 
analyse longitudinale pour l'enquête complète.

 Vous pouvez consulter les résultats à tout moment dans 
notre tableau de bord.

Année 2:
Sondage de suivi
avec un questionnaire
court pour tous les
collaborateurs

Année 1:
Enquête 
complète

Variantes de l'enquête de suivi

Jahr 2:
Sondage de suivi
avec un questionnarie
court pour des 
départements
sélectionnées

Année 2:
Sondage de suivi
avec le questionnarie
standard pour des 
départements
sélectionnés
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MECON measure & consult GmbH
E‐Mail contact@mecon.ch
Tel.  044 450 70 60
www.mecon.ch

Nous sommes volontiers à votre disposition!


