PATIENTENZUFRIEDENHEIT

PSYCHIATRIE

Eine Patientenbefragung macht die Starken und Schwachen einer Klinik aus
Patientensicht deutlich sichtbar und bildet die Grundlage fir gezielte
Veranderungsmassnahmen. Durch wiederholte Messungen kénnen Trendaussagen

gemacht und die Wirkung getroffener Veranderungsmassnahmen tberpruft werden.

Befragung

Das Messsystem basiert auf dem von H+
anerkannten Zircher Fragebogen (Ziipaz). Der
Fragebogen berticksichtigt optimal die spezifischen
Bedurfnisse und Anliegen psychiatrischer
Patientinnen und Patienten und ist Klar strukturiert.

Um den individuellen Anliegen einer Klinik gerecht
zu werden, kdnnen am Schluss des Fragebogens
individuelle Zusatzfragen angebracht werden.

Der Fragebogen enthélt keine Codierung und wird
den Patienten nach Austritt direkt von der
psychiatrischen Institution zugestellt. Nach dem
Ausflillen senden die Patienten den Fragebogen
direkt an die MECON zur zentralen Auswertung.
Durch dieses Vorgehen wird die Anonymitét der
Befragten gewabhrleistet, was eine freie
Meinungsausserung und einen hohen Riicklauf
bewirken.

Auswertung

Anleitung:
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Die Resultate werden in aussagekraftigen und Ubersichtlichen Grafiken dargestellt. Neben dem

Rucklauf und der Soziodemographie wird die Antwortverteilung fir jede Frage aufgezeigt. Durch

klinikinterne und klinikexterne Vergleiche wird, sofern mdéglich, die Aussagekraft zusatzlich
erhoht. Ab der zweiten Messung zeigt ein Langsvergleich die Entwicklung Uber die Zeit auf.
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Auswertungsbeispiele

Ab der zweiten Teilnahme erstellen wir
—— einen Langsvergleich lhrer Resultate.
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Weitere Produkte der MECON

B Patientenzufriedenheit stationér (Akutsomatik und Rehabilitation)

B Patientenzufriedenheit ambulant

B Patientenzufriedenheit Geriatrie

B witarbeiterzufriedenheit (Psychiatrie, Akutsomatik, Rehabilitation)

B Zufriedenheit der zuweisenden Arzte (Psychiatrie, Akutsomatik, Rehabilitation)

MECON - das Befragungszentrum fiir das Schweizer Gesundheitswesen



