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lhre Bediirfnisse. Unser Angebot.

v
v

v

Sie mochten fiir die Analyse der Resultate von unserer Erfahrung profitieren?

Sie mochten mit moglichst wenig Aufwand aus den Befragungsresultaten
Optimierungsmassnahmen ableiten?

Sie mochten sicherstellen, dass sich diese Optimierungsmassnahmen auf die fiir die
Patienten wichtigsten Themen konzentrieren?

Im Analyse-Meeting werden Sie in einem moderierten Workshop von einem Senior
Consultant von MECON in der Analyse der Resultate unterstutzt.
Erfahren, unabhdngig, liberzeugend.

Im Analyse-Meeting werden aus den Befragungsresultaten die wichtigsten
Optimierungsfelder abgeleitet. Diverse zusatzliche Datenanalysen helfen uns dabei.
Effizient, datengestlitzt, fiir alle nachvollziehbar.

Bei der Ableitung der Massnahmen stiitzen wir uns u.a. auf die Gewichtung aller
Fragen (Portfolio-Analyse). Somit sind wir sicher, dass wir bei den wirklich wichtigen
Themen ansetzen.

Fokussiert und treffsicher.
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Gewichtung der Fragen (1)
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Gewichtung der Fragen (2)
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Profitieren Sie von unserer Erfahrung!
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Ergebnisiibersicht in der Potenzialanalyse
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Resultate mit Benchmark und Zeitreihe

Index MECON - Gesamtzufriedenheit Musterspital
Alter Patientenzufriedenheit 2019

Vergleich zwischen 25 mittelgrossen Chefarzt-Spité
Ganzes Spital
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Ihr aktuelles Resultat

Portfolio mit Gewichtung aller Fragen
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Strukturanalyse (z.B. Zufriedenheit nach Alter)
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e Leistungsumfang

=== |hr Nutzen -------------m—mmm e

© Profitieren von der grossen Erfahrung von MECON
©  Weniger Aufwand fir die Definition von Optimierungsmassnahmen

© Vorgehen ist effizient, datengestutzt und fir alle nachvollziehbar

--- Leistungsumfang -------------------ommm e

~ Workshop mit Senior Consultant von MECON

~ Diverse zusatzliche Datenanalysen gegenuber der Standardauswertung
(z.B. Gewichtung aller Fragen)

~ Alles in einer prasentationsfertigen PowerPoint-Datei
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Wir sind gerne fiir Sie da!

MECON measure & consult GmbH

E-Mail contact@mecon.ch
Tel. 044 450 70 60

WWW.mecon.ch



