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Persönliche Interviews mit Bewohnern in Alters‐ und Pflegeheimen können eine 
wertvolle Informationsquelle sein und verschiedene Zwecke erfüllen:

 Verbesserung der Pflegequalität: Durch Gespräche mit den Bewohnern können 
Pflegeeinrichtungen ihre Dienstleistungen und Pflegepraktiken besser verstehen 
und gegebenenfalls anpassen, um die Bedürfnisse der Bewohner besser zu 
erfüllen.

 Ermittlung individueller Bedürfnisse: Persönliche Interviews ermöglichen es, die 
individuellen Bedürfnisse, Vorlieben und Wünsche der Bewohner zu erfahren. Dies 
kann dazu beitragen, maßgeschneiderte Pflegepläne zu entwickeln, die auf die 
jeweiligen Anforderungen zugeschnitten sind.

 Bewertung der Lebensqualität: Die Meinungen der Bewohner können zur 
Bewertung ihrer Lebensqualität und Zufriedenheit in der Einrichtung beitragen. 
Dies kann dazu beitragen, die Lebensbedingungen in Pflegeheimen zu verbessern.

 Identifizierung von Problemen: Bewohnerinterviews können dazu beitragen, 
Probleme oder Missstände in der Pflegeeinrichtung aufzudecken, wie 
beispielsweise Vernachlässigung, Missbrauch oder mangelnde Hygiene.

Die Nutzen von persönlichen
Interviews in Alters‐ und Pflegeheimen...
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 Kommunikation und soziale Interaktion: Die Interviews bieten den Bewohnern 
die Möglichkeit, ihre Gedanken, Gefühle und Erfahrungen auszudrücken, was zur 
sozialen Interaktion und emotionalen Unterstützung beitragen kann.

 Aktualisierung von Pflegeplänen: Informationen aus den Interviews können 
genutzt werden, um die Pflegepläne der Bewohner regelmäßig zu überprüfen und 
anzupassen, um sicherzustellen, dass sie weiterhin den besten Interessen der 
Bewohner entsprechen.

 Einbindung der Bewohner: Durch die Befragung der Bewohner fühlen sie sich oft 
stärker in den Pflegeprozess einbezogen und haben das Gefühl, dass ihre 
Meinungen und Bedürfnisse gehört und respektiert werden.

Es ist jedoch wichtig sicherzustellen, dass die Interviews respektvoll und sensibel 
durchgeführt werden, da einige Bewohner möglicherweise gesundheitliche oder 
kognitive Einschränkungen haben. Es ist auch wichtig, die Privatsphäre und die 
Einwilligung der Bewohner zu respektieren. Die Ergebnisse der Interviews sollten 
vertraulich behandelt und zur kontinuierlichen Verbesserung der Pflegepraktiken 
genutzt werden.
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...sind vielfältig!


