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S lhre Bediirfnisse. Unser Angebot.

v Sie méchten gerne die wichtigsten Resultate der Standardmessung MECON
tbersichtlich und komprimiert zur Hand haben?

v Die Gewichtung der einzelnen Fragen ist fiir Sie zur Interpretation der Ergebnisse
wichtig?
v Diese Resultate sollen bereits prasentationsfertig aufgearbeitet sein?

Mit unserem Cockpit (im PowerPoint-Format) erhalten Sie die wichtigsten Resultate
in graphischer Form. So haben Sie das Wichtigste auf einen Blick.
Ubersichtlich, komprimiert, sofort interpretierbar.

Die Berechnung der Hebelwirkung jeder einzelnen Frage auf die Gesamtzufriedenheit
wird in einem Portfolio dargestellt. Dieses Portfolio bildet eine wichtige Grundlage fir
die Planung von Optimierungsmassnahmen.

Fokussiert und erfolgsversprechend.

Das Cockpit erhalten Sie als fertige PowerPoint-Prasentation.
Klare Aussagen, sofort présentierbar.
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Musterdarstellungen

I —— Dank der neuen Darstellung sehen Sie auf einen Blick, wie
ereic ema L . .
—— — gut lhr Spital im Vergleich zum Benchmark und im
; i 210 Zeitvergleich abgeschnitten hat!
Resultate 2021 e R R I . . . .
- e Erganzt durch eine Darstellung der Gesamtzufriedenheit
Bereich Thema XY 500 . . .
SR et w i | aller Stationen und Abteilungen wird das Lernen von
) e 2 { einander einfach.
Frage C Inhalt der Frage 456
Frage D Inhalt der Frage 488
Frage E Inhalt der Frage 482
Frage F Inhalt der Frage 479
Frage G Inhalt der Frage 483

Setzen Sie bei Aspekten an, welche die Empfehlungs-
bereitschaft der Patienten besonders beeinflusst!

Wir berechnen die Hebelwirkung jeder einzelnen Frage

Unterdurchschnittliche
Zufriedenheit,
- geringer Wikungsgrad

geringe Prioritat !

Uberdurchschnittliche Uberdurchschnittliche
Zufriedenheit, Zufriedenheit,
geringer Wirkungsgrad grosser Wirkungsgrad
¥ v

(Un-)Zufriedenheit,
Benchmarking

Beobachten ! Starken behalten,

auf die Gesamtzufriedenheit und zeigen somit die v Sparpotenzial ? vermarkten!

handlungsrelevanten Aktionsfelder auf. Hebelwirkung
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S Leistungsumfang und Preis

--- lhr Nutzen -------------

= Ubersichtliche Darstellung der Resultate
© Identifikation der strategisch relevanten Aktionsfelder
© Prasentationsfertige Unterlagen

--- Leistungsumfang

© Resultate auf Ebene Gesamtspital mit Benchmark und Zeitvergleich

= Vergleichsdarstellung flir die Gesamtzufriedenheit aller Stationen
und Abteilungen

© Berechnung der Hebelwirkung jeder einzelnen Frage auf die
Gesamtzufriedenheit (Portfolio)

= Alles in einer prasentationsfertigen PowerPoint-Datei
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Wir sind gerne fiir Sie da!

MECON measure & consult GmbH

E-Mail contact@mecon.ch
Tel. 044 450 70 60

WWwWw.mecon.ch
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